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Kontanters anvendelse
| samfundet

Kontanter bruges stadig mindre i den fysiske handel
i Danmark, men anvendes ogsa til vaerdiopbevaring
og betalinger mellem privatpersoner.

12 pct. 3 pct. af BNP

af betalingerne i fysisk handel foretages udger kontantomlgbet i Danmark.
med kontanter. Corona har medvirket Kontantomlgbet er steget ca. 7 mia. kr.
til ferre kontantbetalinger. de seneste to ar.
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Hver 4. betaling 1 ud af 3 borgere

mellem privatpersoner foretages med har en opsparing i kontanter. Lave indlans-
kontanter. Kontanter anvendes isaer renter har medvirket til yderligere vaerdi-
til gaver og lommepenge. opbevaring i kontanter.

Laes mere Laes mere
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Kontanter anvendes fortsat
mindre til betalinger i butikker

Kontanter anvendes stadig mindre, nar borgere
betaler for varer og tjenesteydelser i butikkerne.

De seneste fire ar er andelen af betalinger foretaget
med kontanter i fysisk handel naesten halveret fra

23 pct. af betalingerne i 2017 til 12 pct. af betalingerne
i 2021, se figur 1.1

Siden 2019 er antallet af kontantbetalinger i fysisk
handel reduceret ca. 25 pct. fra 342 mio. betalinger
til ca. 257 mio. betalinger sidste ar. Den samlede
veaerdi af betalinger foretaget med kontanter er dog
kun reduceret med 12 pct. fra ca. 49 mia. kr. i 2019
til ca. 43 mia. kr. i 2021.

Det viser Nationalbankens undersggelse af borger-
nes betalingsvaner fra 2021, se tabelanneks. Under-
sggelsen er nermere beskrevet i boks 1.2

Alder betyder mindre for brugen af kontanter
Kontantbetaling i butikkerne er blevet mindre alders-
bestemt de seneste ar. Det afspejler, at flere aldre
borgere i stadig hgjere grad foretraekker at betale
med digitale betalingslgsninger. Borgere over 70 ar
har siden 2017 mere end halveret brugen af kontan-
ter, sa de i dag kun benytter kontanter ved faerre
end 2 ud af 10 betalinger i butikkerne. Udviklingen

i brugen af kontanter pa tvaers af den resterende
befolkning er ogsa reduceret markant siden 2017,
men i et lavere tempo, da brugen af kontanter her

i forvejen var lav, se figur 2.

En af forklaringerne pa den generelle udvikling

med faldende brug af kontanter i fysisk handel er,

at det er blevet lettere at betale digitalt, fx ved hjeelp
af kontaktlgse kortbetalinger og nye mobilbetalings-
l@sninger.

1 1 analysen inkluderer fysisk handel alle fysiske salgssteder, betjening
ved kassen i en bank eller pa posthuset og selvbetjeningsmiljger, fx
ved Storebeeltsforbindelsen eller en billetautomat pa togstationen.

2 Se ogsa Danmarks Nationalbank, Jakob Mglgaard Heisel og Marcus
Clausen Brock, Danmark er blandt de mest digitaliserede lande pa
betalingsomradet, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 2, februar
2022 (link).

Stort fald i brugen af kontanter til Figur 1
betalinger i fysisk handel siden 2017
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Anm.: Figuren angiver antal betalinger foretaget med kontanter
som andel af det samlede antal betalinger i fysisk handel.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Nationalbankens undersggelse Boks 1
af borgernes betalingsvaner i 2021

Nationalbanken har for tredje gang undersggt borgernes
betalingsvaner, herunder deres brug af kontanter. Under-
sggelsen blev foretaget af Kantar Gallup og er baseret pa
besvarelser fra 1.712 repraesentativt udvalgte borgere i
alderen 15-79 ar.!

De udvalgte borgere har udfyldt en betalingsdagbog
med deres betalinger over én hel dag. For hver betaling
har respondenten oplyst en raekke informationer, herun-
der betalingsform og lokation, fx betaling med kontanter
i fysisk handel eller MobilePay pa internettet.? Stikprgven
danner grundlag for analysens aggregerede resultater.

I tillaeg til betalingsdagbogen har respondenterne
besvaret en reekke spgrgsmal om betalingspraeferencer
og kontanter, fx om deres foretrukne betalingslgsninger
i fysisk handel og pa internettet. Betalingsdagbogen og
gvrige oplysninger i undersggelsen er indhentet over en
maned fra 16. august til 17. september 2021.

Undersggelsens usikkerhed er +/- 2 procentpoint ved
spgrgsmal med udgangspunkt i hele stikprgven. Usikker-
heden er stgrre ved opdeling pa aldersgrupper og del-
spgrgsmal, hvor antallet af besvarelser er lavere.

1. Nationalbanken har tidligere unders@gt borgernes betalings-
vaner i 2017 og 2019.

2. Undersggelsen inkluderer - ud over kontanter og betalinger
med mobilen - kortbetalinger samt overfgrsler og transaktioner
mellem private, fx lommepenge eller gaver.


https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2022/02/Danmark-er-blandt-de-mest-digitaliserede-lande-paa-betalingsomraadet.aspx
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Borgere over 70 ar har halveret Figur 2
brugen af kontanter siden 2017
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Anm.: Figuren viser andelen af betalinger foretaget med
kontanter i fysisk handel fordelt pa aldersgrupper.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Brugen af kontanter i Danmark er lav i forhold til en
raekke europaeiske lande. Kontanter blev eksempelvis
anvendt til 73 pct. af betalingerne i fysisk handel

og mellem privatpersoner i euroomradet i 2019,

og sarlig udbredt var brugen af kontanter blandt
euroomradets borgere over 65 ar.3 Kun i Sverige og

Norge var brugen af kontanter lavere end i Danmark:

| Sverige udgjorde kontantbetalinger 9 pct. af det
samlede antal betalinger i fysisk handel i 2020, og
i Norge udgjorde de 3 pct. af betalingerne i 2021.4

| Danmark er butikker som hovedregel forpligtede

til at tage imod kontanter, og forbrugerne kan

i udgangspunktet frit vaelge mellem at betale med
kontanter eller digitale Igsninger i de fleste betalings-
situationer, se boks 2. Kontantpligten i Danmark kan
vaere en medvirkende faktor til forskellen i brugen

af kontanter mellem eksempelvis Sverige og Dan-
mark, da Sverige ikke har en tilsvarende regel, der
forpligter betalingsmodtagere til at modtage kon-
tanter i en lang raekke betalingssituationer.

3 Betalinger mellem private (P2P) og betalinger i fysisk handel (C2B)
er inkluderet i undersggelsen Study on the payment attitudes of
consumers in the euro area (SPACE), Den Europaeiske Centralbank,
december 2020 (link). | Danmark er den samlede brug af kontanter
14 pct. pa tveers af C2B- og P2P-betalinger.

4 Se Sveriges Riksbank, Betalingsrapport 2021, november 2021 (link)
og Norges Bank, Kunderetta betalingsformidling 2020, Noregs Bank
Memo, nr. 2, 2021 (link).

Regler for brug af kontanter Boks 2
i Danmark

Den danske betalingslovgivning er funderet i EU’s direktiv
om betalingstjenester. | dansk lovgivning er der dog en
saerregel, som forpligter betalingsmodtagere til at mod-
tage kontanter i en raekke betalingssituationer - ogsa
kaldet kontantpligten.*

Kontantpligten indebeerer, at fysiske forretninger ikke

kan afvise kontanter, hvis forretningen er bemandet og
modtager digitale betalingslgsninger, fx betalingskort.
Undtaget fra kontantpligten er fiernhandel, herunder
internethandel og selvbetjeningsmiljger, fx ubemandede
tankstationer. Derudover er bemandede forretninger ikke
forpligtede til at modtage kontanter fra kl. 22 til kI. 6. |
omrader med forhgjet risiko for reveri gaelder forpligtel-
sen til at modtage kontanter ikke fra kl. 20. Erhvervsmini-
steren kan dog fastsaette regler om, at bestemte typer af
betalingsmodtagere, fx dggnapoteker, altid er forpligtede
til at modtage kontanter. Senest har Erhvervsministeriet
fremsat forslag til lov om betalinger, herunder en formali-
sering af dispensationspraksissen. Det betyder, at en raek-
ke afgreensede arrangementer af kortere varighed und-
tages fra kontantpligten, fx markeder og festivaler, uden
at Finanstilsynet skal godkende beslutningen. Derudover
indeholder forslaget, at der sker fritagelse for at modtage
betalinger med kontanter mellem erhvervsdrivende. Det
sker blandt andet af hensyn til risiko for hvidvask og om-
kostninger forbundet med kontanthandtering.?

Reglerne for at modtage kontanter er desuden omfattet
af hvidvaskloven?, som medfgrer et forbud for forretnings-
drivende mod at modtage kontantbetalinger pa mere
end 20.000 kr., hvis ikke de er omfattet af lovens skaerpede
indberetningspligt.

Brugen af kontanter begraenses ogsa i mgntloven,
da ingen betalingsmodtager er forpligtet til i én betaling
at modtage mere end 25 mgnter af hver enhed.*

1. Lov om betalinger § 81, jf. LBK nr. 1024 af 03/10/2019 (/ink).

2. Se Folketinget, Forslag til lov om aendring af finansiel virksomhed
m.fl., februar 2022 (link).

5. Hvidvaskloven § 5, jf. LBK nr. 1782 af 27/11/2020 (/ink).

4. Mgntloven § 4, jf. LBK nr. 817 af 21/12/1988 (link).


https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf
https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/sa-betalar-svenskarna/betalningsrapport-2021/
https://www.norges-bank.no/contentassets/b29d4d26c2f34625917b06392f44021d/memo_2_21_betalingsformidling.pdf?v=05/19/2021161656&ft=.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1024
https://www.ft.dk/ripdf/samling/20211/lovforslag/l118/20211_l118_som_fremsat.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1782
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/1988/817
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Corona har reduceret brugen af kontanter til betalinger

Andel af borgere, der har anvendt kontanter
i mindre omfang som fglge af corona
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Kontanters andel af de samlede betalinger
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Anm.: Venstre figur viser resultatet fra Nationalbankens spgrgeundersggelse foretaget i august 2021. Hgjre figur viser brugen af kontanter
i en raekke supermarkeder og 7-Eleven vaegtet efter antal transaktioner og omsaetning (4 ugers glidende gennemsnit).
Kilde: Coop Danmark A/S, Salling Group A/S, Rema 1000, 7-Eleven og Danmarks Nationalbank.

Corona har medvirket til et fald

i brugen af kontanter i butikkerne

En forklaring pa faldet i brugen af kontanter pa
tvaers af befolkningen siden 2019 er corona-pande-
mien. Pandemien har i hgj grad sendret borgernes
forbrugsmenstre og betalingsvaner og har saledes
betydet et skifte vaek fra kontanter mod digitale be-
talingslgsninger. Skiftet skal ses i sammenhang med
en generel utryghed og frygt for smitte hos savel
kunder som forretninger samt butikkernes opfor-
dring til borgerne om at fravaelge kontanter

til betalinger siden pandemiens begyndelse.®

Nationalbankens undersggelse fra 2021 viser, at en
del af borgerne har anvendt kontanter i mindre om-
fang som fglge af pandemien. £ndringen var stgrst
blandt befolkningen over 50 ar, se figur 3, venstre.
Det skal ses i sammenhang med, at det var den del
af befolkningen, der betalte mest med kontanter
inden pandemien.®

5 Den danske kontantregel, der palaegger forretninger som hovedregel
at tage imod kontanter, har dog veeret gaeldende hele perioden,
jf. udtalelse fra forbrugerombudsmanden 12. maj 2020 (/ink).

6 Se Danmarks Nationalbank, Jakob Mglgaard Heisel, Der bliver leengere
mellem kontantbetalinger, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 3,
februar 2020 (/ink).

Pandemiens effekt pa brugen af kontanter slog
igennem allerede i foraret 2020, hvor mere end
40 pct. af den samlede befolkning angav, at de
anvendte kontanter i mindre omfang til at betale
med end f@gr corona-pandemien.’

Den mindre brug af kontanter understgttes af data
fra nogle af Danmarks stgrre detailbutikskaeder.
Eksempelvis blev antallet af kontantbetalinger i
supermarkederne reduceret med ca. en tredjedel til
19 pct. af de samlede betalinger umiddelbart efter
nedlukningen i marts 2020, se figur 3, hgjre. Brugen
af kontanter er siden stabiliseret omkring dette niveau,
hvorfor corona ogsa lader til at have medvirket til
et betydeligt niveauskifte i brugen af kontanter

i supermarkederne siden pandemiens begyndelse

i foraret 2020.

7 Danmarks Nationalbank undersggte i maj 2020 borgernes betalings-
adfeerd som fglge af corona. Undersggelsen omfattede en stikprove
af 1.021 repraesentativt udvalgte borgere.


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/nyheder/forbrugerombudsmanden/pressemeddelelser/2020/kontantreglen-gaelder-ogsaa-under-coronakrisen/
https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2020/02/Der-bliver-laengere-mellem-kontantbetalinger.aspx
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Kontanter anvendes ofte i supermarkederne

Selv om brugen af kontanter i supermarkederne er
faldende, sa peger data p3, at kontanter anvendes
mere i supermarkeder sammenlignet med det ge-
nerelle billede i fysisk handel: Mens hver 5. betaling
i supermarkederne blev foretaget med kontanter
sidste ar, var det ca. hver 8. betaling pa tveers af den
samlede fysiske handel, se figur 1.

Samtidig udgegr transaktionsomfanget i supermar-
kederne en stor andel af det samlede transaktions-
omfang i fysisk handel, hvorfor hovedparten af alle
kontantbetalinger i fysisk handel blev foretaget i
supermarkederne i 2021. Det betyder ogsa, at brugen
af kontanter i en raekke butikker er begraenset. Disse
butikker kan opleve, at de ressourcer og den tid, som
anvendes til handteringen af kontanter, ikke star mal
med den begraensede anvendelse. Lovgivningen pa
omradet er Igbende blevet tilpasset, og senest har
Erhvervsministeriet fremsat et forslag om, at en raekke
virksomheder fritages fra at modtage betalinger med
kontanter i fysisk handel, se boks 2.

Nogle ser kontanter som et beredskab,
hvis andre lgsninger ikke virker

Selv om 9 ud af 10 borgere er tilfredse med de
digitale betalingsl@gsninger, der eksisterer i dag, se
figur 4, er der et bredt gnske blandt borgerne om at
bibeholde muligheden for at betale med kontanter

i butikkerne. Saledes mener mere end 4 ud af 10, at
forretninger ikke skal have lov til at afvise kontanter

i butikkerne. Derudover vurderer 3 ud af 10 borgere,
at det ville veere et problem for dem, hvis der ikke var
kontanter i samfundet, da de ser kontanter som et
beredskab, hvis andre betalingslgsninger ikke virker.

Kontanter som alternativ betalingslgsning frem-
haeves ogsa, nar borgerne spgrges ind til de vigtig-
ste fordele ved kontanter som betalingsmiddel. Her
svarer halvdelen af befolkningen, at kontanter er
gode at have, nar andre Igsninger ikke virker, mens
mere end hver fijerde angiver, at den stgrste fordel
ved kontanter er, at de accepteres overalt. Begge ar-
sager peger i retning af, at kontanter er et alternativ
for en gruppe borgere, hvis digitale betalingslgsnin-
ger ikke kan benyttes i en konkret situation.

Stor tilfredshed med digitale Figur 4

betalingslgsninger i Danmark

EEnig

mOvervejende enig

mHverken/eller

m Overvejende uenig
Uenig

Anm.: Respondenterne blev spurgt: “De betalingsmetoder, der
eksisterer i dag, udover kontanter, opfylder mine behov”.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Selv om kontanter umiddelbart kan fremsta som en
god alternativ lgsning for den enkelte borger, sa
kraever det, at borgerne har kontanter pa sig i den
konkrete betalingssituation. Imidlertid har mere
end hver fjerde af dem, der ser kontanter som et
alternativ, nar andre betalingslgsninger ikke virker,
under 100 kr. pa sig i kontanter til betalinger. Det
samme billede tegner sig i den brede befolkning,
hvor en tredjedel typisk ingen kontanter har pa sig
til betalinger, se figur 5. Dette er bredt funderet

pa tveers af bade alder og kgn.

| en konkret situation, hvor et nedbrud er isoleret
til en enkelt betalingslgsning eller et mindre geo-
grafisk omrade i kortere tid, kan kontanter fungere
som et alternativ for den enkelte borger, safremt
borgeren har kontanter pa sig. Det kan imidlertid
vaere mere begraenset, hvor stor en rolle kontanter
kan spille som beredskab fx ved et omfattende og
leengerevarende strgmnedbrud. Ud over at de fleste
borgere kun har en lille beholdning af kontanter

til betalinger, kan det eksempelvis vaere sveert at fa
adgang til at haeve kontanter, da de fleste banker
og kontantautomater ikke har adgang til ngdstrgm.
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Derudover anvender en reekke butikker fx lukkede
kontantsystemer, som typisk kraever strgm, hvorfor
butikkens byttepenge ikke kan tilgas.

Hver fjerde betaling mellem private
blev foretaget med kontanter i 2021

Det er ikke kun i fysisk handel, at der bliver laengere
mellem kontantbetalingerne. Sidste ar blev 23 pct. af
de samlede betalinger mellem privatpersoner foreta-
get med kontanter mod 30 pct. af betalingerne i 2019.
Betalinger mellem privatpersoner inkluderer lomme-
penge, gaver, regningsdeling, lan og betalinger pa
digitale og fysiske markedspladser. Stadig flere be-
talinger mellem privatpersoner foretages via digitale
markedspladser, hvor kontanter i udgangspunktet
ikke kan anvendes. Det er medvirkende til, at kontanter
anvendes i mindre omfang end tidligere.

Ifglge Nationalbankens undersggelse blev 7 ud af

10 betalinger mellem privatpersoner foretaget med
mobilen i 2021, mens knap 1 ud af 10 betalinger blev
foretaget med @vrige betalingslgsninger, fx via net-
og mobilbank.®

Borgere under 30 ar har halveret brugen
af kontanter til betalinger mellem private

Faldet i brugen af kontanter er iseer drevet af de unge,
da de foretraekker digitale Igsninger til betalinger. Unge
anvender eksempelvis mobilen hyppigere end den
gvrige befolkning. Langt de fleste betalinger mellem
unge foregar i dag med mobilen, fx i form af regnings-
delinger, hvor der hyppigt afregnes med hinanden.

Det medvirker til, at borgerne under 30 ar har mere
end halveret brugen af kontanter til betaling mellem
private til 13 pct. i 2021 mod 27 pct. i 2019, se figur 6.

Kontanter anvendes til gaver og lommepenge
Kontanter anvendes fortsat i vid udstraekning blandt
borgere over 30 ar, se figur 6. En af forklaringerne er,
at en stor andel af borgerne over 30 ar holder fast

i at give gaver og betale lommepenge til bgrn og
bgrnebgrn i kontanter. Gaver og lommepenge stod

8 Se ogsa Danmarks Nationalbank, Jakob Mglgaard Heisel og Marcus
Clausen Brock, Danmark er blandt de mest digitaliserede lande pa
betalingsomradet, Danmarks Nationalbank Analyse, nr. 2, februar 2022
(link).

Halvdelen af befolkningen har under Figur 5
100 kr. pa sig i kontanter til betalinger
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Anm.: Figuren viser andelen af borgere i alderen 15-79 ar, som
typisk har ingen eller under 100 kr. pa sig til betalinger.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Faerre kontantbetalinger mellem Figur 6
private pa tvaers af alle aldersgrupper

Aldersgruppe

2019
15-79 ar
2021
Under 30 ar
Over 30 ar
0 10 20 30 40

Pct.

Anm.: Figuren inkluderer ogsa betalinger via digitale markeds-
pladser, hvor kontanter i udgangspunktet ikke kan anvendes.
Kilde: Danmarks Nationalbank.


https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2022/02/Danmark-er-blandt-de-mest-digitaliserede-lande-paa-betalingsomraadet.aspx
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for stgrstedelen af alle transaktioner med kontanter
i denne aldersgruppe i 2021. Samlet set blev der
foretaget ca. 84 mio. betalinger med kontanter
mellem privatpersoner i 2021, hvoraf ca. 35 mio.
transaktioner var enten gaver eller lommepenge.
Ifalge Nationalbankens undersggelse er 14 pct. af
befolkningen bekymrede for, at deres bgrn eller
bernebgrn far et forvraenget billede af penge, hvis
kontanter blev afskaffet. Denne bekymring kan spille
ind pa valget af kontanter til fx lommepenge.

Kontantomlgbet i Danmark er
blandt de laveste i international
sammenhang

| 2020 udgjorde det samlede kontantomlgb
i Danmark ca. 3 pct. af bruttonationalproduktet,
BNP. Det er pa niveau med tidligere ar.

| en international sammenligning ligger Danmark
lavt i forhold til euroomradet, hvor kontantomlgbet
udgjorde mere end 12 pct. af BNP i 2020, se figur 7.
Omvendt ligger niveauet i Danmark hgjere end i
Norge og Sverige. Forskellen pa tvaers af landene
skyldes primaert variation i efterspgrgslen efter kon-
tanter til betalinger og veerdiopbevaring. Eksempel-
vis anvendes kontanter i vid udstraekning til betalin-
ger i euroomradet, hvilket medvirker til det hgjere
niveau end i Danmark.

Det samlede udestdende af sedler og manter
i Danmark var 77,6 mia. kr. ultimo 2021.°

Eftersporgslen efter kontanter
er steget de seneste ar i Danmark

Efterspgrgslen efter kontanter til betalinger har vaeret
aftagende i Danmark i en lang arraekke. Imidlertid er
den samlede efterspgrgsel efter kontanter steget de
seneste par ar. Efterspgrgslen steg umiddelbart efter
nedlukningen af samfundet i foraret 2020 og igen fra
efteraret 2020, se figur 8, venstre. Seddelomlgbet 13

9 Se Nationalbankens statistikbank, specifikation til Nationalbankens
balance, DNSNB1 (/ink). Det samlede udestaende inkluderer faergske
sedler samt danske sedler og mgnter fra tidligere serier udstedt for
seneste serie fra 2009. Faergske sedler udgjorde 0,5 mia. kr., og sedler
og mgnter fra tidligere danske serier udgjorde 4,2 mia. kr. ultimo 2021.

Kontantomlgb som andel af BNIP Figur 7
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Anm.: EU angiver euroomradet. Alle data er fra 2020.

Kilde: Sveriges Riksbank, The Federal Reserve, Norges Bank,
Den Europaeiske Centralbank, Bank of England og
Danmarks Nationalbank.

i december 2021 ca. 7 mia. kr. over niveauet i samme
maned i 2019.

En forklaring pa den ggede efterspgrgsel efter
kontanter kan vaere, at nedlukningerne af det danske
samfund har meduvirket til, at borgere og mindre
virksomheder ikke har haft mulighed for at anvende
kontanter til betalinger i samme omfang som tid-
ligere.’® Det kan, i kombination med butikkernes
opfordring til at betale digitalt, have medfgrt en
midlertidig ophobning af kontanter blandt borgere
og virksomheder.

En anden forklaring kan veere, at faerre kontant-
betalinger og et relativt stigende ressourceforbrug

i forbindelse med handtering af kontanter har faet
flere virksomheder til at overveje, hvor tit kontanter
bgr afhentes eller indleveres i degnbokse. Faerre
afhentninger og indleveringer af kontanter kan have
medvirket til at reducere omlgbshastigheden og
dermed gge behovet for flere kontanter i cirkulation.

10 Se Danmarks Nationalbank, Heisel, Koch og Pedersen, Detailbetalinger
for, under og efter corona-nedlukningen, Danmarks Nationalbank
Analyse, nr. 16, september 2020 (/ink).


https://nationalbanken.statistikbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1920
https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2020/09/Detailbetalinger-foer-under-og-efter-corona-nedlukningen.aspx
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Stigningen i seddelomlgbet skyldes primaert eftersporgsel efter storre sedler

Samlet seddelomlgb af danske kroner
siden 2019

Mia. kr.
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Kilde: Danmarks Nationalbank.

En tredje forklaring kan veere, at lave indlansrenter

i bankerne har gget incitamentet i retning mod yder-
ligere vaerdiopbevaring i kontanter blandt borgere
og virksomheder. Udviklingen i retning mod yder-
ligere vaerdiopbevaring i kontanter understgttes af,
at efterspgrgslen efter kontanter isaer er steget for
de stgrre sedler. Eksempelvis er omlgbet af 500-
kronesedler steget mere end 27 pct. siden januar
2020, mens omlgbet af 50-kronesedler har ligget
stabilt i perioden, se figur 8, hgjre.’t

Mens efterspgrgslen efter kontanter er steget de
seneste ar, har bankerne reduceret deres kontant-
beholdning. Bankernes beholdning af kontanter var
7,1 mia. kr. ultimo 2021 i forhold til 8,8 mia. kr. ultimo
2019.%2 Data fra Nationalbankens statistik for beta-
linger viser ogsa, at pandemien ikke har medfert et
stigende antal haevninger af kontanter i pandemiens
indledende fase.’® Dermed har bankerne ikke haft
behov for at gge deres beholdning af kontanter for
at efterleve kundernes efterspgrgsel efter kontanter.

11 Det er fortrinsvist 500- og 1000-kronesedler, der anvendes til veerdi-
opbevaring, mens andre seddeltyper oftest anvendes til betalinger.
Det er ikke muligt at haeve 1000-kronesedler i kontantautomater i en
raekke banker i Danmark, fx Jyske Bank.

12 Nationalbankens statistikbank, MFI-sektorens balance DNBALA (link).

13 Nationalbankens statistikbank DNBSIH (/ink).

Figur 8
Udviklingen i vaerdien af udstedte sedler
fordelt efter seddeltype
Udviklingen i seddelomlgb, indeks 100 = januar 2020
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https://nationalbanken.statistikbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1920
https://nationalbanken.statistikbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1920
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Kontanter anvendes i stort omfang til veerdiopbevaring

Andel af befolkning med opsparing i kontanter
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Figur 9

Andel af borgere med opsparing i kontanter efter alder, 2021
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Anm.: | Nationalbankens undersggelse fra 2021 kunne respondenterne for fgrste gang tilkendegive, hvorvidt de havde en opsparing i kontanter,
uden at angive stgrrelsen pa opsparingen. Udviklingen siden 2019 kan derfor ikke isoleres til en type opsparing.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Mere end hver tredje dansker
har en opsparing i kontanter

35 pct. af befolkningen havde i 2021 en opsparing i
kontanter i forhold til 27 pct. af befolkningen i 2019,
se figur 9, venstre.’ En opsparing i kontanter kan
vaere et supplement til investeringer, indestdende pa
en konto eller anden form for vaerdiopbevaring.

Ifelge Nationalbankens undersggelser er kontanter
til veerdiopbevaring blevet mere udbredt pa tveers af
alle aldersgrupper de senere ar.*> Andelen af borgere
mellem 40 og 60 ar, der har en opsparing i kontanter,
er steget fra 30 pct. i 2019 til 40 pct. i 2021. Desuden
havde 11 pct. af denne aldersgruppe en opsparing i
kontanter pa mere end 10.000 kr., se figur 9, hgjre.
Kontantopsparinger over 10.000 kr. er fortsat ikke

sa udbredte blandt folk under 40 ar.

14 Det er fgrste gang, at Nationalbanken i sin undersggelse giver
borgerne mulighed for at tilkendegive, om de har en opsparing
i kontanter, uden at angive vaerdien heraf.

15 | Nationalbankens undersggelser fra 2017 og 2019 var opsparing
i kontanter mest udbredt blandt de aeldste aldersgrupper (60-79 ar).

Danske opsparingsmgnstre er som i andre lande

Selv om tendensen til at spare op i kontanter er steget
de seneste ar i Danmark, sa er omfanget pa niveau
med flere europaeiske lande. Tal fra Den Europaeiske
Centralbank viser, at 34 pct. af borgerne i eurolandene
havde en opsparing i kontanter i 2019, og at 8 pct.
havde en opsparing pa mere end 1.000 euro.®

Flere lande har siden 2019 rapporteret om en stigende
eftersporgsel efter kontanter til vaerdiopbevaring. Det
geelder blandt andet Storbritannien, hvor brugen af
kontanter til betalinger er reduceret betydeligt, mens
det samlede udestdende af kontanter er steget.’’
Dermed ser udviklingen, hvor feerre betalinger fore-
tages med kontanter, mens det samlede kontantomlgb
gradvist stiger, ikke ud til at veere isoleret til Danmark.

16 Se Den Europaiske Centralbank, Study on the payment attitudes of
consumers in the euro area (SPACE), december 2020 (link).

17 Se Bank of England, Cash in the time of Covid, Quarterly Bulletin
2020 Q4, november 2020 (link).


https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/quarterly-bulletin/2020/2020-q4/cash-in-the-time-of-covid
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Anonymitet er den primaere arsag til
borgernes opsparing i kontanter

Ifelge Nationalbankens undersggelse er anonymitet
den vaesentligste arsag i borgernes valg af kontanter
til veerdiopbevaring. 12 pct. af befolkningen anvender
udelukkende pa den baggrund kontanter til veerdi-
opbevaring.

Kontanter er sdkaldte ihaendehaverbeviser. Det
betyder, at de kan anvendes og opbevares af den,
der besidder dem, uden at efterlade digitale spor.
Betalinger og opsparing i kontanter kan derfor veere
motiveret af et gnske om at beskytte privatlivet.
Anonymiteten betyder imidlertid ogsa, at kontanter
kan benyttes til ulovlige formal, fx hvidvask, sort
arbejde eller skatteunddragelse.*®

Lave indlansrenter har gget incitamentet
til at bruge kontanter som vardiopbevaring

Siden 2019 har de fleste banker i Danmark indfgrt
negative indlansrenter pa en andel af borgernes
indestdende. Det har blandt andet medvirket til
en gget efterspgrgsel efter investeringsbeviser og
puljeordninger, fx pensionspuljer.*®

Samtidig ser det ud til, at de lave indlansrenter har
@get incitamentet til vaerdiopbevaring i kontanter:
Ifelge Nationalbankens seneste undersggelse har
knap 9 pct. af befolkningen en opsparing i kontanter
blandt andet som fglge af negative renter. Det skal
ses i lyset af, at 3 ud af 10 betaler negative renter

pa en andel af deres indestdende i banken, ifelge
Finans Danmark.?

Det er vigtigt, at den enkelte borger holder gevin-
sten af en potentiel rentebesparelse op imod de
omkostninger og risici, der er forbundet med at have
stgrre beholdninger af kontanter liggende i hjem-
met. Kontanter er typisk ikke forsikret mod hverken
tyveri eller brand, og ydermere overstiger omkost-
ninger forbundet med indkgb af et pengeskab eller
gebyrer til en bankboks hurtigt gevinsten ved at
undgad negative indlansrenter i bankerne.

18 Se Betalingsradet, Rapport om kontanters rolle i samfundet, juni 2016
(link).

19 Se Danmarks Nationalbank, Mandsberg, Otte og Spange, Privat-
kunders reaktion pa negative renter, Danmarks Nationalbank Analyse,
nr. 9, april 2021 (link).

20 Se Finans Danmark, De fleste af os betaler ikke negative renter,
januar 2022 (link).
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Negative indlansrenter far kun Figur 10

i begraenset omfang borgere,
der foretraekker at betale digitalt,
til at spare op i kontanter

Pct.
25

20
15

10

Kontanter
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Anm.: Figuren viser andelen af borgere, der har en opsparing
i kontanter som fglge af negative renter fordelt pa deres
betalingsvalg i butikker.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

| undersggelsen angiver borgerne desuden kontanters
egenskab som beredskab og praeference for Igbende
at spare op i kontanter som andre hyppige forklaringer
pa opsparing i kontanter.

Opsparingsmgnstre som folge af negative

renter afspejles i borgernes betalingsadfaerd

Det er isaer borgere, der foretraekker kontanter til be-
talinger, som har en tydelig praeference for at anvende
kontanter til veerdiopbevaring. Det er samtidig ogsa
denne gruppe borgere, der har gget deres behold-
ning af kontanter som fglge af negative indlansrenter
i banken: Ifglge Nationalbankens undersggelse har
21 pct. af de borgere, der anvendte kontanter til be-
talinger, en opsparing i kontanter som fglge af nega-
tive renter. Kun 6 pct. af borgerne, der udelukkende
betalte digitalt, havde en tilsvarende opsparing,

se figur 10.


https://www.nationalbanken.dk/da/bankogbetalinger/betalingsraad/Documents/Betalingsraadet_Kontantrapport_juni_2016.pdf
https://www.nationalbanken.dk/da/publikationer/Sider/2021/04/Privatkundernes-reaktion-p%C3%A5-negative-indlaansrenter.aspx
https://finansdanmark.dk/nyheder/2022/de-fleste-af-os-betaler-ikke-negative-renter/
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Haeve- og indskudsmuligheder
lever ikke op til en del borgeres
forventninger

Samlet set tegner Nationalbankens undersggelse
et billede af, at iseer indskud af sedler og mgnter
samt betjent ekspedition i bankerne ikke fungerer
tilstreekkeligt tilfredsstillende for en del af befolk-
ningen.?* Eksempelvis mener 3 ud af 10 borgere, at
udbuddet af betjent ekspedition ved kassen ikke
opfylder deres behov for at haeve eller indsaette
kontanter. En af forklaringerne kan veere, at en lang
reekke banker har lukket deres betjente kontantkas-
ser, om end de fleste banker fortsat tilbyder, at kon-
tanter kan bestilles til athentning i filialen, se boks 3.
Det er isaer i regionerne uden for hovedstaden, at
en stgrre del af befolkningen vurderer, at udbuddet
ikke lever op til deres forventninger, se figur 11.

Naesten 2 ud af 10 borgere angiver, at muligheden
for at indskyde kontanter i en kontantautomat ikke
opfylder deres behov. Borgernes syn pa indskuds-
mulighederne kan skyldes, at mgnter og beskadigede
sedler ikke kan handteres i kontantautomater, og at
bankerne samtidig har lukket en raekke kassefunktio-
ner. Dette understgttes af, at Nationalbanken mod-
tager henvendelser fra borgere, der oplever, at det er
besveerligt at indskyde kontanter. Derudover angiver
3 pct. af borgerne, at den eneste grund til, at de har
en kontantbeholdning, er, at de oplever, at det er
besveerligt at indsaette kontanter i banken.

| borgernes syn pa have- og indskudsmulig-
hederne kan det ogsa spille en rolle, at der de
senere ar er kommet nye eller hgjere kundevendte
gebyrer pa visse kontantservices. Gebyrerne skal
ses i sammenhang med, at der for den enkelte
bank ikke er samme stordriftsfordele ved at hand-
tere kontanter, i takt med at kontanter anvendes
mindre i samfundet.

21 Det er fgrste gang, at Nationalbanken spgrger til borgernes syn pa
kontantservices i bankerne. Undersggelsen inkluderer indskud og
haevninger af kontanter i kontantautomater og betjent ekspedition
ved kassen i banken.

En del borgere er ikke tilfredse med Figur 11

udbuddet af kontantservices
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Anm.: Figuren viser andelen af borgere, som ikke er tilfredse med
udbuddet af de angivne kontantservices i bankerne.
Kilde: Danmarks Nationalbank.

Bankerne er omvendt ikke borgernes eneste
mulighed for at tilga og indlevere kontanter. Der er
fortsat bred mulighed for at haeve kontanter andre
steder, fx ved at veelge “over belgbet” i en butik.
Ifglge undersggelsen heevede 40 pct. af befolk-
ningen kontanter i en butik sidste ar. Desuden
medvirker kontantpligten til, at mgnter og sedler,
som ikke er beskadigede, kan anvendes til
betalinger i butikkerne.

Samlet set kan udviklingen tyde p3, at der fremad-
rettet kan blive behov for at finde nye Igsninger

til handtering af sedler og mgnter. Eksempelvis er
myndighederne i gang med at afdeekke rammer for,
hvordan de i samarbejde med bankerne kan tilbyde
at hjeelpe de mest udsatte borgere med adgang til
kontanter.??

22 Se pressemeddelelse, Social- og A£ldreministeriet, maj 2021 (link).
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https://sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2021/maj/arbejdsgruppe-skal-foreslaa-loesninger-omkring-adgang-til-kontanter
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Lukning af kontantkasser i Danmark Boks 3

En lang raekke pengeinstitutter i Danmark har i de senere
ar oplevet et markant fald i efterspgrgslen efter kontant-
handtering ved kassen i filialerne. Derudover har corona-
pandemien medvirket til, at flere borgere er blevet mere
fortrolige med at benytte digitale betalingslgsninger. |
forlaengelse heraf har de stgrste banker! i Danmark lukket
langt hovedparten af alle betjente kontantkasser.

Nordea Bank, Jyske Bank, Sydbank, Nykredit Bank, Spar
Nord Bank og Arbejdernes Landsbank har alle meddelt,
at de ikke lzengere udbyder betjent kontanthandtering
i deres filialer. Danske Bank tilbyder fortsat betjent
kontanthandtering i de fire stgrste byer i Danmark og i
Rgnne. Imidlertid tilbyder langt de fleste banker fortsat,
at kontanter kan bestilles til athentning i filialen.

Stgrstedelen af bankerne tilbyder ogsa kontanthand-
tering via ud- og indbetalingsautomater, hvor borgere
kan haeve og indsaette kontanter pa alle tidspunkter

af dggnet. Derudover tilbyder flere banker indskud af
menter i monttaellere i og uden for bankens abningstid.

1. De stgrste banker afgraenses i undersggelsen ud fra, om de er
systemisk vigtige institutter, sakaldte SIFl-institutter.
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Tabelanneks - kontanter

Kontantbetalinger i fysisk handel, 2017-21 Tabel A1

2021 2019 2017
Antal kontantbetalinger (mio. stk.) 257,2 341,8 454,5
Veerdi af kontantbetalinger (mia. kr.) 42,9 48,7 82,5
Andel af det samlede antal betalinger (pct.) 12 16 23
Andel af den samlede veerdi af betalinger (pct.) 9 10 16

Anm.: Data er baseret pa besvarelser fra 1.712 repraesentativt udvalgte borgere i alderen 15-79 ar. Unders@gelsens usikkerhed er +/- 2 procent-
point ved spgrgsmal med udgangspunkt i hele stikprgven, men er stgrre ved opdeling pa aldersgrupper og delspgrgsmal, hvor antallet
af besvarelser er lavere. Stikprgven danner grundlag for analysens aggregerede resultater, se boks 1. Fysisk handel inkluderer alle fysiske
salgssteder, betjening ved kassen i en bank eller pa posthuset samt selvbetjeningsmiljger, fx ved Storebaeltsforbindelsen eller en billet-
automat pa togstationen. Vaerdien af kontantbetalingerne er angivet i Igbende priser.

Kilde: Danmarks Nationalbank.

Kontantbetalinger som andel af det samlede antal betalinger fordelt pa alder, 2017-21 Tabel A2
Pct. 15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 15-79 ar

Andel af de samlede betalinger

i fysisk handel (2021) 6 15 12 7 13 19 12
Andel af de samlede betalinger

i fysisk handel (2019) 4 1 2 = 24 22 16
Andel af de samlede betalinger 9 20 4 28 2 40 23

i fysisk handel (2017)

Anm.: Data er baseret pa besvarelser fra 1.712 repraesentativt udvalgte borgere i alderen 15-79 ar. Undersggelsens usikkerhed er +/- 2 procent-
point ved spgrgsmal med udgangspunkt i hele stikprgven, men er stgrre ved opdeling pa aldersgrupper og delspgrgsmal, hvor antallet
af besvarelser er lavere. Stikprgven danner grundlag for analysens aggregerede resultater, se boks 1. Fysisk handel inkluderer alle fysiske
salgssteder, betjening ved kassen i en bank eller pa posthuset samt selvbetjeningsmiljger, fx ved Storebaeltsforbindelsen eller en billet-
automat pa togstationen.

Kilde: Danmarks Nationalbank.
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